
Maximal einfach!
Mit 36 Monate VollService bleiben Sie im Spiel.

Einfache Abwicklung und kostenlose Reparatur. Auf Wunsch  
mit kostenlosem Ersatzgerät und das Ganze ohne Leasingvertrag.

Vier gute Gründe für 36 Monate maximale Leistung. Einmalige Zahlung der Servicepauschale – kein Leasing.

Maximale Flexibilität

Eine Funktionsstörung bei Ihrem Elektrowerkzeug?
Kein Problem! Sie erhalten einen kostenlosen  
Abhol- und Anlieferservice an jede feste Liefer- 
adresse in  Deutschland.

Maximale Einsatzbereitschaft

Sollte Ihr Elektrowerkzeug doch einmal nicht einsatz- 
bereit sein, erhalten Sie auf Wunsch im Reparaturfall  

ein Ersatzgerät.

Maximaler Kostenschutz

Die kostenlose Reparatur Ihrer Elektrowerkzeuge inklusive 
Verschleißteile und Akkus sowie das kosten lose Kalibrieren 
und Justieren Ihrer Messtechnik garantiert Ihnen immer den 
maximalen Kostenschutz.

Maximale Absicherung

Im Falle eines Diebstahls besteht die Möglichkeit  
ein neues  Gerät zum Vorteilspreis bei Ihrem  

Bosch Premium Partner zu erwerben.



*  Bosch ist nicht zur Reparatur von Defekten im Falle von Powerusing (Überbelastung) verpflichtet. Als durch Powerusing  verursacht gilt insbesondere: 
a) Ein Defekt, wenn bei dem Gerät innerhalb der vorangegangenen 12 Monate bereits zwei gleiche Reparaturen des gleichen Bauteils vorgenommen werden mussten 
b)  Ein Defekt der Kohlebürsten, wenn zuvor innerhalb des Service-Zeitraums bereits mindestens drei Kohlewechsel vorgenommen wurden

Reparaturfall*

1. Anmeldung: 
Nennen Sie Ihre Kontaktdaten sowie die Daten Ihres Geräts 
(10-stellige Produktnummer und 9-stellige Seriennummer). 
Geben Sie an, ob Sie ein Ersatzgerät möchten. Bei abweich-
ender Lieferanschrift oder bei Bedarf nennen Sie zusätzlich 
die Kontaktdaten des Ansprechpartners vor Ort.

Per Anruf: kostenfreie Hotline 0800 5890122

Per Mail: voll.service@de.bosch.com 

Per Direktversand: Alternativ können Sie Ihr Gerät – 
 zusammen mit einer Kopie Ihrer Servicekarte – auch unfrei  
an das Bosch Servicezentrum senden.

 Robert Bosch GmbH, Power Tools, Zur Luhne 2 
37589 Kalefeld-Willershausen

Achtung! Ersatzgeräte nur bei Anmeldung per Anruf oder 
Mail erhältlich.

2. Abholung: 
Halten Sie Ihr defektes Gerät abholbereit. Falls Sie  
eine  abweichende Rückversandadresse haben, legen Sie 
der Ware bitte einen deutlich sichtbaren Hinweis bei.

3. Rücklieferung: 
Bei Rücklieferung des reparierten Geräts halten Sie gegebe-
nenfalls das Ersatzgerät zum Rückversand bereit – es wird 
bei Anlieferung des reparierten Geräts gleich mitgenommen.

Registrierung

Einmalige Zahlung der Servicepauschale beim Kauf Ihres 
neuen Bosch Elektro- oder Messwerkzeugs. Die Höhe der  
Servicepauschale richtet sich nach der Service-Kategorie 
des gekauften Geräts. 

Service-Kategorie** UVP in €  
zzgl. MwSt. 

Bosch 
 Bestellnummer

A 39,00 1 600 A00 1NG

B 59,00 1 600 A00 1NH

C 79,00 1 600 A00 1NJ

D 99,00 1 600 A00 1NK

**  Nähere Informationen zur Service-Kategorie erhalten Sie bei Ihrem  
Bosch Premium Partner.

Für die Registrierung bei Bosch sind folgende 
 Informationen notwendig:

 ▶ Ihre Anschrift
 ▶ Handelsbezeichnung des Geräts
 ▶ 10-stellige Produktnummer
 ▶ 9-stellige Seriennummer
 ▶ Kaufdatum
 ▶ Händleranschrift

Beispielrechnung: Bohrhammer 
GBH 5-40 DCE

Akku-Bohrschrauber 
GSR 18 V-EC

UVP € exkl. MwSt. 799,00 389,00

Servicepauschale in € Kategorie D: 99,00 Kategorie B: 59,00

Summe in € 898,00 448,00

Kosten/Monat in € 24,94 12,44

Maximale Leistung 
für nur 1,20 €/Arbeitstag*** 0,60 €/Arbeitstag***

*** Basis: 250 Arbeitstage/Jahr

Maximal einfach!
Die 36 Monate VollService Spielregeln

Weitere Informationen zur Registrierung erhalten  
Sie bei Ihrem Bosch Premium Partner oder unter  
www.bosch-professional.de.


